REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

PLATFORMY EDUKACYJNE) SMARTWEALTH

~Zanim péjde do banku”

Regulamin obowigzuje od dnia 21 lipca 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
platformy edukacyjnej SmartWealth ,,Zanim péjde do banku”, dostepnej pod adresem
www.smartwealth.pl, zwanej dalej ,Platformg”.

2. Ustugodawca i wtascicielem Platformy jest:

Bartosz Kurus, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma:
SmartWealth Bartosz Kurus

adres: ul. Piknikowa 1/1, 03-017 Warszawa

NIP: 9191788362

REGON: 542759685

adres e-mail: kontakt@smartwealth.pl

zwany dalej ,Ustugodawca”.

1. Platforma jest przeznaczona wytacznie do Swiadczenia ustug na rzecz przedsiebiorcéw, oséb
prawnych oraz innych jednostek organizacyjnych zamawiajgcych dostep do Materiatéw dla
swoich pracownikéw, wspétpracownikoéw, cztonkéw organdw lub innych upowaznionych oséb.

2. Ustugodawca nie oferuje dostepu osobom fizycznym dziatajacym jako konsumenci.

3. W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza zawarcie Umowy jest mozliwe
wytgcznie wtedy, gdy Umowa ma dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajacy w szczegélnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

4. Osoba fizyczna nie moze samodzielnie za posrednictwem Platformy:

1) utworzy¢ indywidualnego konta;
2) zakupi¢ dostepu do Platformy;



3) wybra¢ Pakietu Materiatéw;
4) zawrze¢ odptatnej umowy z Ustugodawca.

1. Dostep do Platformy jest uruchamiany wytgcznie po zawarciu Umowy pomiedzy Ustugodawca a
Klientem.

2. Klient otrzymuje wspoélny Profil Dostepowy przypisany do zakupionego Pakietu Materiatéw.
3. Jeden Profil Dostepowy moze by¢ udostepniany wszystkim pracownikom, wspétpracownikom,
cztonkom organdéw lub innym osobom upowaznionym przez Klienta i objetym programem

edukacyjnym.

4. Uzytkownicy korzystaja z Platformy za pomoca wspélnych Danych dostepowych przekazanych
Klientowi.

5. Poszczegdlni Uzytkownicy nie posiadajg indywidualnych kont, indywidualnych loginéw ani
odrebnych profili na Platformie.

6. Strong Umowy oraz podmiotem odpowiedzialnym za prawidtowe korzystanie z Profilu
Dostepowego jest Klient.

7. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie,
odtworzenie i wydrukowanie.

8. Klient jest zobowigzany udostepni¢ Regulamin Uzytkownikom przed przekazaniem im Danych
dostepowych.

9. Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika oznacza obowigzek przestrzegania zasad okreslonych

w Regulaminie. Nie oznacza jednak zawarcia przez Uzytkownika odrebnej odptatnej umowy z
Ustugodawca.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Ustugodawca - SmartWealth Bartosz Kurus$, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

2. Platforma - internetowa platforma edukacyjna SmartWealth ,Zanim pdjde do banku”, za
posrednictwem ktérej udostepniane sg Materiaty.

3. Klient - przedsiebiorca, osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna, ktéra zawarta z
Ustugodawca Umowe dotyczgcg dostepu do Platformy.

4. Uzytkownik - pracownik, wspotpracownik, cztonek organu albo inna osoba, ktérej Klient zezwolit
na korzystanie z Platformy w ramach zakupionego Dostepu.

5. Osoba kontaktowa - osoba wyznaczona przez Klienta do kontaktu z Ustugodawca, odbioru
Danych dostepowych oraz obstugi spraw zwigzanych z realizacjag Umowy.



6. Profil Dostepowy - wspdlny profil utworzony dla Klienta, umozliwiajacy upowaznionym przez
niego Uzytkownikom korzystanie z okreslonego Pakietu Materiatéw.

7. Pakiet Materiatéw - okreslony w Umowie zbiér filméw, nagran i innych tresci edukacyjnych
udostepnianych Klientowi za posrednictwem Profilu Dostepowego.

8. Dostep - uprawnienie Klienta do udostepnienia Profilu Dostepowego swoim Uzytkownikom w
czasie i zakresie wynikajgcym z Umowy.

9. Dane dostepowe - wspélny login, hasto, link dostepowy, kod albo inne dane umozliwiajgce
korzystanie z Profilu Dostepowego.

10. Materialy - tresci edukacyjne udostepniane na Platformie, w szczegdlnosci filmy, nagrania,
teksty, grafiki, prezentacje, quizy, formularze i materiaty do pobrania.

11. Umowa - umowa, zaakceptowana oferta, zamowienie albo inne uzgodnienie zawarte pomiedzy
Ustugodawca a Klientem.

12. Okres dostepu - czas, przez ktéry Klient moze udostepnia¢ Uzytkownikom Profil Dostepowy.

13. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron i niemozliwe do przewidzenia albo
zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczeg6lnosci awaria infrastruktury
telekomunikacyjnej, przerwa w dostawie energii, cyberatak, kleska zywiotowa, dziatania wojenne
lub decyzja organu publicznego.

§ 3. Rodzaj i zakres ustug

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Platformy ustuge polegajacg na udostepnianiu
Klientowi wybranego Pakietu Materiatéw edukacyjnych.

2. Platforma stuzy do wspierania edukacji finansowej, Swiadomosci finansowej oraz dobrostanu
finansowego pracownikéw i innych oséb wskazanych przez Klienta.

3. W ramach Platformy mogg by¢ udostepniane Materiaty dotyczgce w szczegdlnosci:

1) funkcjonowania bankéw i instytucji finansowych;

2) rachunkéw bankowych;

3) kart ptatniczych i ptatnosci elektronicznych;

4) kredytéw, pozyczek, limitéw oraz kosztow finansowania;

5) oszczedzania i budowania rezerwy finansowej;

6) inflacji i podstaw ekonomii;

7) obligacji, funduszy inwestycyjnych, ETF-6w i akcji;

8) IKE, IKZE oraz PPK;

9) ryzyka finansowego i dywersyfikacji;

10) bezpieczenstwa finansowego i przeciwdziatania oszustwom;
11) dziedziczenia i sukcesji majatku;

12) innych zagadnien zwigzanych z finansami osobistymi i zdrowiem finansowym.

1. Szczegébtowy zakres Pakietu Materiatéw, Okres dostepu oraz ewentualne dodatkowe ustugi
okresla Umowa.



2. Ustugodawca moze oferowac réwniez ustugi dodatkowe, w szczeg6lnosci:

1) webinary;

2) szkolenia online;

3) szkolenia stacjonarne;

4) spotkania informacyjne;

5) materiaty informacyjne dla Klienta;

6) zbiorcze raporty dotyczace wykorzystania Platformy;

7) przygotowanie dodatkowych Materiatéw;

8) dostosowanie wygladu albo zakresu Platformy do potrzeb Klienta.

1. Dostep do ustug dodatkowych wymaga ich wyraznego uwzglednienia w Umowie.

2. Jeden Profil Dostepowy odpowiada jednemu zakupionemu przez Klienta Pakietowi Materiatéw.

3. Profil Dostepowy nie jest przypisywany do konkretnego Uzytkownika.

4. Z jednego Profilu Dostepowego mogg korzysta¢ wszyscy Uzytkownicy upowaznieni przez Klienta,
zgodnie z zakresem Umowy.

5. Dostep nie jest ograniczony do jednego pracownika tylko dlatego, ze jest realizowany za pomocg
jednego Profilu Dostepowego.

6. Profil Dostepowy moze by¢ wykorzystywany wytgcznie przez osoby pozostajgce w relacji z
Klientem i upowaznione przez Klienta do uczestnictwa w programie edukacyjnym.

7. Klient nie moze udostepnia¢ Profilu Dostepowego:

1) osobom przypadkowym;

2) osobom spoza swojej organizacji;

3) klientom Klienta;

4) innym przedsiebiorcom;

5) osobom korzystajgcym z programu odptatnie na rzecz Klienta;

6) osobom, ktére nie zostaty objete wspétpracg okreslong w Umowie.

1. Jezeli Klient zamdéwi wiecej niz jeden Pakiet Materiatéw, dla kazdego pakietu moze zostac
utworzony osobny Profil Dostepowy, chyba ze Ustugodawca umozliwi korzystanie z kilku
pakietow za pomocg jednego profilu.

2. Liczbe Profili Dostepowych, zakres Pakietéw Materiatéw oraz Okres dostepu okresla Umowa.

3. Umowa moze okres$la¢ dodatkowe ograniczenia techniczne, w szczegdlnosci dotyczace liczby
jednoczesnych sesji, urzadzen albo sposobu korzystania z Profilu Dostepowego.

4. Ustugodawca moze aktualizowa¢, poprawia¢, rozszerza¢ albo zastepowa¢ poszczegdélne
Materiaty, jezeli nie prowadzi to do istotnego obnizenia ogdélnej wartosci i zakresu zakupionego
Pakietu Materiatéw.



§ 4. Edukacyjny charakter Materiatow

1. Materiaty dostepne na Platformie majg charakter ogélny, informacyjny i edukacyjny.
2. Materiaty nie stanowia:

1) rekomendacji inwestycyjnej;

2) indywidualnej rekomendacji dotyczacej produktu finansowego;
3) doradztwa inwestycyjnego;

4) doradztwa podatkowego;

5) doradztwa prawnego;

6) posrednictwa kredytowego;

7) ustugi ptatniczej;

8) posrednictwa dotyczacego instrumentéw finansowych;

9) oferty zawarcia umowy dotyczgcej produktu finansowego;

10) zapewnienia albo gwarancji osiggniecia okreslonego wyniku finansowego;
11) analizy dostosowanej do indywidualnej sytuacji Uzytkownika.

1. Platforma nie stuzy do:

1) zawierania uméw dotyczacych produktéw bankowych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych lub
ptatniczych;

2) sktadania zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych;

3) przekazywania srodkéw pienieznych;

4) przeprowadzania badania odpowiedniosci lub adekwatnosci produktu;

5) gromadzenia informacji o indywidualnej sytuacji majatkowej Uzytkownikow.

1. Ustugodawca nie dokonuje za posrednictwem Platformy oceny indywidualnej sytuacji finansowej
Uzytkownika ani odpowiedniosci konkretnego rozwigzania finansowego dla danej osoby.

2. Uzytkownik powinien przed podjeciem decyzji finansowe;j:

1) samodzielnie zapoznac sie z warunkami danego produktu;

2) sprawdzi¢ aktualng dokumentacje;

3) oceni¢ wiasng sytuacje, potrzeby i mozliwosci;

4) w razie potrzeby skorzysta¢ z pomocy wtasciwego specjalisty.

1. Informacje przedstawione w Materiatach sg aktualne wedtug stanu wskazanego w danym
materiale.

2. Zmiany przepiséw, warunkow rynkowych, stép procentowych, limitéw ustawowych oraz ofert
instytucji finansowych moga powodowac p6zniejszg dezaktualizacje czesci informacji.

3. Ustugodawca moze aktualizowa¢ Materiaty, nie gwarantuje jednak, ze kazdy Materiat zostanie
zaktualizowany natychmiast po zmianie przepiséw albo warunkéw rynkowych.

4. W ramach Platformy nie jest prowadzona ptatna reklama ani promocja innych instytucji
finansowych.



5. Wskazanie w Materiale nazwy produktu, instytucji, kategorii produktu albo przyktadu
rynkowego:

1) stuzy wytgcznie celom edukacyjnym;

2) nie oznacza rekomendacji;

3) nie stanowi zachety do zawarcia umowy;

4) nie oznacza, ze Ustugodawca otrzymuje wynagrodzenie od wskazanego podmiotu.

§ 5. Zawarcie Umowy z Klientem

1. Umowa zawierana jest wytgcznie z Klientem.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta w szczeg6lnosci poprzez:

1) podpisanie dokumentu Umowy;

2) zaakceptowanie przez Klienta oferty;

3) ztozenie i przyjecie zamdwienia;

4) wymiane zgodnych oswiadczeh za pomocg poczty elektronicznej;

5) zawarcie umowy za posrednictwem platformy benefitowej lub partnera handlowego.

1. Umowa okresla w szczegdélnosci:

1) wybrany Pakiet Materiatéw;

2) liczbe zamoéwionych Profili Dostepowych;

3) Okres dostepu;

4) grupe oséb uprawnionych do korzystania z Platformy;
5) wynagrodzenie Ustugodawcy;

6) sposéb i termin ptatnosci;

7) zasady przekazania Danych dostepowych;

8) zakres raportowania;

9) dodatkowe warunki korzystania z Platformy.

1. Wynagrodzenie moze by¢ ustalone w szczegélnosci:

1) za Profil Dostepowy;

2) za Pakiet Materiatéw;

3) za okreslony Okres dostepu;

4) w formie abonamentu;

5) w inny sposo6b okreslony w Umowie.

1. Liczba pracownikéw Klienta korzystajacych ze wspélnego Profilu Dostepowego nie wptywa na
wysokos$¢ wynagrodzenia, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

2. Poszczegodlny Uzytkownik nie zawiera z Ustugodawcg odptatnej umowy i nie ponosi wobec
Ustugodawcy optat za korzystanie z Platformy.

3. W razie sprzecznosci miedzy Regulaminem a indywidualnymi postanowieniami Umowy
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.



4. Zawarcie Umowy nie nastepuje automatycznie przez samo przestanie formularza kontaktowego,
zapytania albo wiadomosci e-mail.

5. Ustugodawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, w szczegdlnosci jezeli:

1) planowany sposéb korzystania z Platformy bytby niezgodny z jej przeznaczeniem;

2) Klient zamierzatby odsprzedawac Dostep;

3) wspétpraca mogtaby naruszac przepisy prawa albo obowigzujace Ustugodawce wymogi regulacyjne;
4) istnieje uzasadnione ryzyko naruszenia praw autorskich lub bezpieczehstwa Platformy.

§ 6. Utworzenie i udostepnienie Profilu Dostepowego

1. Profil Dostepowy jest tworzony przez Ustugodawce po zawarciu Umowy z Klientem.

2. Klient nie tworzy Profilu Dostepowego samodzielnie za pomocg publicznego formularza
rejestracji.

3. Do utworzenia Profilu Dostepowego mogg by¢ potrzebne:

1) nazwa Klienta;

2) nazwa Pakietu Materiatéw;

3) stuzbowy adres e-mail Osoby kontaktowej;

4) inne informacje niezbedne do wykonania Umowy.

1. Utworzenie Profilu Dostepowego nie wymaga przekazywania Ustugodawcy listy wszystkich
pracownikéw ani tworzenia indywidualnych kont Uzytkownikdw.

2. Dane dostepowe sg przekazywane Osobie kontaktowej albo innej osobie wskazanej przez
Klienta.

3. Klient samodzielnie decyduje, ktérym Uzytkownikom przekaze Dane dostepowe.

4. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczny sposéb przekazywania Danych dostepowych
Uzytkownikom.

5. Dane dostepowe mogg by¢ udostepniane wytgcznie osobom upowaznionym przez Klienta.
6. Klient nie moze publikowa¢ Danych dostepowych:

1) na publicznie dostepnej stronie internetowe;j;

2) w mediach spotecznosciowych;

3) na otwartych forach lub grupach;

4) w materiatach dostepnych osobom spoza organizacji Klienta;
5) w publicznie dostepnych dokumentach lub prezentacjach.

1. Klient powinien wystapi¢ o zmiane hasta albo innych Danych dostepowych, jezeli:

1) podejrzewa ich ujawnienie osobie nieuprawnionej;
2) Dane dostepowe zostaty opublikowane albo przestane niewtasciwemu odbiorcy;
3) osoba znajgca Dane dostepowe utracita uprawnienie do korzystania z Platformy i istnieje ryzyko



dalszego korzystania;
4) doszto do naruszenia bezpieczeristwa;
5) istnieje podejrzenie nieuprawnionego korzystania z Profilu Dostepowego.

1. Ustugodawca moze okresowo wymagac zmiany hasta albo zastosowac inne zabezpieczenia
Profilu Dostepowego.

2. Profil Dostepowy nie moze zosta¢ przekazany, sprzedany, wynajety ani udostepniony innemu
podmiotowi.

3. Ustugodawca moze zastosowac zabezpieczenia techniczne stuzace wykrywaniu nieprawidtowego
korzystania z Profilu Dostepowego, w szczegdlnosci:

1) ograniczenia liczby jednoczesnych sesji;

2) automatyczne wylogowanie;

3) rejestrowanie prob logowania;

4) blokade podejrzanych adreséw IP;

5) czasowa blokade po wielokrotnym podaniu nieprawidtowego hasta.

1. Zastosowanie zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 13, nie oznacza tworzenia indywidualnych
kont Uzytkownikdw.

§ 7. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z Platformy zgodnie z Umowa, Regulaminem i przepisami prawa;

2) udostepniac Profil Dostepowy wytgcznie upowaznionym Uzytkownikom;

3) nie udostepnia¢ Danych dostepowych osobom spoza swojej organizacji;

4) poinformowa¢ Uzytkownikéw o zasadach korzystania z Platformy;

5) udostepni¢ Uzytkownikom Regulamin oraz Polityke prywatnosci;

6) chroni¢ Dane dostepowe przed nieuprawnionym ujawnieniem;

7) niezwtocznie zgtaszac podejrzenie nieuprawnionego dostepu;

8) wystgpi¢ o zmiane Danych dostepowych, jezeli istnieje ryzyko ich niewtasciwego wykorzystania;
9) nie wykorzystywac Platformy do prowadzenia wtasnej odptatnej dziatalnosci szkoleniowej;
10) nie odsprzedawac Dostepu;

11) terminowo regulowac¢ naleznosci wynikajace z Umowy;

12) przekazywac Ustugodawcy prawidtowe i aktualne dane;

13) wskaza¢ Osobe kontaktowa odpowiedzialng za wspétprace.

)
)

1. Klient odpowiada za sposéb dystrybucji Danych dostepowych w swojej organizacji.

2. Klient odpowiada za dziatania oséb, ktérym udostepnit Profil Dostepowy, jak za wtasne dziatania,
w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy oraz postanowienia Umowy.

3. Klient powinien ograniczy¢ krgg oséb znajgcych Dane dostepowe do Uzytkownikéw rzeczywiscie
objetych programem edukacyjnym.

4. Klient nie moze:



1) udostepniaé Platformy jako wtasnego produktu;

2) pobiera¢ od Uzytkownikéw dodatkowych optat za Dostep;

3) udzielac sublicencji;

4) umozliwia¢ korzystania z Platformy innym podmiotom;

5) przedstawia¢ Materiatéw jako wiasnych;

6) usuwac oznaczen SmartWealth albo informacji o autorstwie.

1. Klient moze wykorzystywac¢ Dostep jako nieodptatny benefit pracowniczy albo element
wewnetrznego programu edukacyjnego i wellbeingowego.

2. Klient moze organizowa¢ wewnetrzne, nieodptatne, grupowe odtwarzanie Materiatéw dla swoich
Uzytkownikdéw, pod warunkiem ze:

1) spotkanie ma charakter wewnetrzny;

2) uczestnicza w nim wytgcznie osoby upowaznione przez Klienta;
3) Materiaty nie sa nagrywane ani dalej rozpowszechniane;

4) Umowa nie stanowi inacze;.

§ 8. Zasady korzystania przez Uzytkownikéw

1. Uzytkownik korzysta ze wspélnego Profilu Dostepowego udostepnionego przez Klienta.
2. Uzytkownik nie posiada indywidualnego Konta i nie jest zobowigzany do samodzielnej rejestracji.

3. Uzytkownik moze korzystaé z Platformy wylacznie w celu zapoznawania sie z Materiatami w
ramach programu udostepnionego przez Klienta.

4. Uzytkownik nie moze:

1) przekazywa¢ Danych dostepowych osobom spoza organizacji Klienta;

2) publikowaé Danych dostepowych;

3) umozliwia¢ korzystania z Platformy osobom nieuprawnionym;

4) kopiowa¢, pobierac lub rozpowszechnia¢ Materiatéw, jezeli Ustugodawca nie udostepnit takiej funkcji;
5) nagrywac ekranu, obrazu lub dZzwieku w celu dalszego wykorzystywania albo rozpowszechniania;
6) obchodzi¢ zabezpieczen Platformy;

7) podejmowac préb uzyskania dostepu do innych Profili Dostepowych;

8) dostarczac tresci o charakterze bezprawnym;

9) zaktocac dziatania Platformy;

10) podejmowac préb automatycznego pobierania danych;

11) wykorzystywa¢ botéw, skryptéw albo innych automatycznych narzedzi;

12) usuwac oznaczen autorstwa lub informacji o prawach;

13) modyfikowa¢ ani ttumaczy¢ Materiatéw bez zgody Ustugodawcy;

14) wykorzystywa¢ Materiatéw w dziatalnosci komercyjnej.

1. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Klienta albo Ustugodawce o podejrzeniu ujawnienia Danych
dostepowych osobie nieuprawnione;.

2. Korzystanie ze wspoélnego Profilu Dostepowego oznacza, ze ustawienia techniczne lub
informacje o postepie zapisane w ramach Profilu mogg by¢ wspélne dla wszystkich
korzystajacych z niego Uzytkownikdw.



3. Uzytkownik nie powinien oczekiwa¢, ze Platforma zachowa jego:

1) indywidualny postep;

2) osobng historie ogladania;

3) osobiste preferencje;

4) indywidualne wyniki albo ustawienia.

1. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Platformy tresci:

1) bezprawnych;

2) naruszajacych prawa osob trzecich;

3) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie;

4) naruszajgcych dobra osobiste;

5) stanowigcych niezaméwiong informacje handlowa.

§ 9. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Platformy wymagane s3:

1) urzadzenie posiadajgce dostep do internetu;

2) aktualna wersja popularnej przegladarki internetowej;

3) aktywna obstuga JavaScript;

4) obstuga cookies niezbednych do logowania i utrzymania sesji;
5) mozliwo$¢ odtwarzania obrazu i dzwieku;

6) Dane dostepowe przekazane przez Klienta.

1. Dla prawidtowego odtwarzania materiatéw wideo wymagane jest stabilne potgczenie
internetowe o przepustowosci dostosowanej do wybranej jakosci nagrania.

2. Korzystanie z nieaktualnego systemu operacyjnego albo przegladarki moze powodowac¢
nieprawidtowe dziatanie Platformy.

3. Koszty potaczenia internetowego, transmisji danych i korzystania z urzgdzenia ponosi
odpowiednio Klient albo Uzytkownik.

4. Do szczeg6lnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug elektronicznych nalezg w
szczegdlnosci:

1) przejecie Danych dostepowych;

2) phishing;

3) ztosliwe oprogramowanie;

4) korzystanie z niezabezpieczonych sieci;

5) nieuprawniony dostep do urzadzenia;

6) utrata danych wskutek awarii;

7) wykorzystanie nieaktualnego oprogramowania.

1. Klient i Uzytkownicy powinni stosowac:

1) aktualne oprogramowanie;
2) zabezpieczenia urzadzen;
3) silne hasta;
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4) ochrone przed zto$liwym oprogramowaniem;
5) blokade ekranu;
6) bezpieczne potaczenie internetowe.

1. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Platformy na urzadzeniach albo w
systemach, ktére nie spetniajg wymagan okreslonych w Regulaminie.

§ 10. Dostepnos¢ Platformy

1. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego i
bezpiecznego funkcjonowania Platformy.

2. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Platformy przez catg dobe, chyba ze
odrebna Umowa wyraznie okresla gwarantowany poziom dostepnosci.

3. Czasowa niedostepnos¢ Platformy moze by¢ spowodowana w szczegdlnosci:

1) pracami konserwacyjnymi;

2) aktualizacjg oprogramowania;

3) zmianami technicznymi;

4) awarig hostingu;

5) awarig dostawcy materiatéw wideo;

6) awarig internetu;

7) zagrozeniem bezpieczenstwa;

8) cyberatakiem;

9) dziataniem Sity wyzszej;

10) dziataniem albo zaniechaniem podmiotu trzeciego.

1. Planowane prace moggce powodowac istotne ograniczenie Dostepu beda, w miare mozliwosci,
komunikowane Klientowi z wyprzedzeniem.

2. Ustugodawca moze przeprowadzac prace techniczne bez wczeéniejszego powiadomienia, jezeli
jest to konieczne w celu:

1) usuniecia awarii;

2) ochrony danych;

3) przeciwdziatania cyberatakowi;

4) usuniecia podatnosci;

5) zabezpieczenia Platformy lub Uzytkownikdw.

1. Ustugodawca moze dokonywac zmian technicznych i aktualizacji, o ile nie prowadzg one do
istotnego ograniczenia zakresu ustugi zamoéwionej przez Klienta.

2. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy Platforma bedzie niedostepna przez istotng
cze$¢ Okresu dostepu, strony mogg uzgodni¢ odpowiednie przedtuzenie Okresu dostepu.

§ 11. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Materiaty dostepne na Platformie sg chronione prawem autorskim oraz innymi przepisami
dotyczacymi wiasnosci intelektualne;j.
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2. Autorskie prawa majatkowe do Materiatéw nalezg do Ustugodawcy albo podmiotéw, od ktérych
Ustugodawca uzyskat odpowiednie uprawnienia.

3. Zawarcie Umowy nie powoduje przeniesienia na Klienta ani Uzytkownika autorskich praw
majatkowych do Materiatéw.

4. Klient i Uzytkownicy otrzymujg ograniczone, niewylaczne, nieprzenoszalne i czasowe
uprawnienie do korzystania z Materiatéw w zakresie wynikajagcym z Umowy i Regulaminu.

5. Uprawnienie obejmuje wytgcznie:

1) odtwarzanie Materiatéw za posrednictwem Platformy;

2) korzystanie z nich w celach edukacyjnych;

3) korzystanie na uzytek wewnetrzny Klienta;

4) wewnetrzne, nieodptatne odtwarzanie grupowe dla upowaznionych Uzytkownikéw.

1. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest w szczegélnosci:

1) kopiowanie Materiatow;

2) ich pobieranie, chyba ze dana funkcja zostata udostepniona;

3) rozpowszechnianie;

4) publiczne udostepnianie;

5) odsprzedaz;

6) modyfikowanie;

7) ttumaczenie;

8) tworzenie opracowan;

9) wykorzystywanie Materiatéw w innych szkoleniach;

10) udostepnianie Materiatéw w internecie lub intranecie dostepnym dla oséb nieuprawnionych.

1. Nazwa SmartWealth, nazwa ,Zanim poéjde do banku”, logotypy, oznaczenia graficzne oraz uktad
Platformy nie moga by¢ wykorzystywane bez zgody Ustugodawcy.

2. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze skutkowac:
1) zablokowaniem Profilu Dostepowego;
2) rozwigzaniem Umowy;

3) dochodzeniem roszczen odszkodowawczych;
4) podjeciem innych dziatan przewidzianych prawem.

§ 12. Dane dotyczgce korzystania z Platformy

1. Ze wzgledu na korzystanie przez wielu Uzytkownikéw ze wspélnego Profilu Dostepowego
Platforma nie prowadzi indywidualnych kont pracownikéw.

2. Ustugodawca nie wymaga od Klienta przekazywania listy wszystkich Uzytkownikéw, chyba ze
bedzie to konieczne dla realizacji dodatkowej ustugi okreslonej w Umowie.

3. W ramach korzystania z Platformy moga by¢ przetwarzane dane techniczne, w szczegélnosci:
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1) adres IP;

2) data i godzina potagczenia;

3) rodzaj urzadzenia;

4) rodzaj i wersja przegladarki;

5) system operacyjny;

6) informacje o btedach;

7) informacje o aktywnosci w ramach Profilu Dostepowego;
8) informacje dotyczgce bezpieczehstwa sesji;

9) informacje o prébach logowania.

1. Ze wzgledu na wspolny charakter Profilu Dostepowego Ustugodawca nie jest w stanie
wiarygodnie przypisa¢ danej aktywnosci do konkretnego pracownika.

2. Ustugodawca nie prowadzi imiennej historii oglagdania poszczeg6lnych Uzytkownikéw.
3. Informacje o wykorzystaniu Platformy moga by¢ przypisywane do:

1) Profilu Dostepowego;
2) Klienta;

3) Pakietu Materiatow;
4) sesji technicznej.

1. Klient moze otrzymywac zbiorcze informacje dotyczgce korzystania z Platformy, w szczegdlnosci:

1) liczbe uruchomien Profilu Dostepowego;
2) taczng liczbe odtworzen;

3) popularnos¢ poszczegdlnych Materiatow;
4) tgczny czas korzystania z Pakietu;

5) zbiorcze informacje o aktywnosci.

1. Raporty przekazywane Klientowi nie wskazuja, ktory konkretny pracownik obejrzat dany Materiat.

2. Dane dotyczace konkretnej osoby mogga by¢ przetwarzane, gdy osoba ta samodzielnie
skontaktuje sie z Ustugodawca, w szczegélnosci w celu:

1) uzyskania pomocy technicznej;

2) zgtoszenia reklamacji;

3) zgtoszenia problemu z bezpieczenstwem;
4) uzyskania informacji o Platformie.

1. Zapisanie informacji o postepie w oglagdaniu w ramach Profilu Dostepowego nie oznacza, ze
informacja ta dotyczy okreslonego Uzytkownika.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Platformy jest
Ustugodawca, w zakresie, w ktérym samodzielnie okre$la cele i sposoby ich przetwarzania.

2. W zwigzku z podstawowym modelem dziatania Platformy Ustugodawca przetwarza przede
wszystkim:
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1) dane 0s6b reprezentujacych Klienta;

2) dane petnomocnikéw Klienta;

3) dane Osoby kontaktowej;

4) dane techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Profilu Dostepowego;
5) dane oséb kontaktujacych sie z Ustugodawca.

1. Do uruchomienia wspdlnego Profilu Dostepowego nie jest konieczne przekazanie imion, nazwisk
ani adreséw e-mail wszystkich pracownikéw Klienta.

2. Klient nie powinien przekazywac¢ Ustugodawcy danych osobowych Uzytkownikéw, jezeli nie jest
to niezbedne do realizacji Umowy.

3. Jezeli Uzytkownik kontaktuje sie bezposrednio z Ustugodawcg, jego dane mogg by¢ przetwarzane
w celu:

1) udzielenia odpowiedzi;

2) Swiadczenia pomocy technicznej;

3) rozpatrzenia reklamacji;

4) rozwigzania zgtoszonego problemu;

5) zapewnienia bezpieczehstwa Platformy.

1. Klient i Ustugodawca sg zobowigzani prawidtowo okresli¢ swoje role dotyczgce przetwarzania
danych osobowych.

2. Jezeli w ramach dodatkowej ustugi Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe wytgcznie w
imieniu i na polecenie Klienta, strony zawrg odpowiednig umowe powierzenia przetwarzania
danych.

3. Jezeli kazda ze stron samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania okreslonych danych,
kazda ze stron odpowiada za wykonanie wasnych obowigzkéw administratora.

4. Klient nie powinien przekazywac¢ Ustugodawcy szczeg6lnych kategorii danych osobowych, w
szczegdlnosci informacji dotyczgcych:

1) zdrowia;

2) pochodzenia rasowego lub etnicznego;

3) pogladoéw politycznych;

4) przekonan religijnych;

5) przynaleznosci zwigzkowej;

6) zycia seksualnego lub orientacji seksualnej.

1. Szczegébtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci Platformy.

2. Zasady wykorzystywania cookies i podobnych technologii okresla Polityka prywatnosci oraz
panel zarzagdzania zgodami dostepny na Platformie.

§ 14. Wynagrodzenie i rozliczenia

1. Wynagrodzenie Ustugodawcy jest ustalane za udostepnienie Klientowi okre$lonego Pakietu
Materiatéw za posrednictwem Profilu Dostepowego.
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2. Wynagrodzenie nie jest naliczane osobno za kazdego pracownika korzystajacego ze wspdlnego
Profilu Dostepowego, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

3. Cena moze zaleze¢ w szczeg6lnosci od:

1) zakresu Pakietu Materiatéw;

2) Okresu dostepu;

3) liczby zamoéwionych Profili Dostepowych;
4) wielkosci organizacji Klienta;

5) zakresu dodatkowych ustug;

6) indywidualnych warunkoéw wspétpracy.

1. Szczegétowe warunki rozliczen okresla Umowa.

2. Jezeli oferta lub Umowa nie wskazuje inaczej, podawane ceny sg cenami netto, do ktérych
zostanie doliczony podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

3. Podstawg ptatnosci jest faktura wystawiona przez Ustugodawce.
4. Faktura moze by¢ wystawiona i przekazana Klientowi w formie elektronicznej.
5. W przypadku opéznienia w ptatnosci Ustugodawca moze:

1) naliczy¢ odsetki za opdznienie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

2) wezwac Klienta do zaptaty;

3) czasowo zawiesi¢ Profil Dostepowy po uprzednim poinformowaniu Klienta;
4) rozwigza¢ Umowe na zasadach w niej okre$lonych.

1. Zawieszenie Dostepu z powodu zalegtosci nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznego
wynagrodzenia.

§ 15. Zawieszenie Profilu Dostepowego

1. Ustugodawca moze zawiesi¢ Profil Dostepowy w przypadku:

1) udostepnienia Danych dostepowych osobom nieuprawnionym;

2) korzystania z Profilu Dostepowego przez osoby spoza organizacji Klienta;
3) publicznego udostepnienia Danych dostepowych;

4) odsprzedazy Dostepu;

5) naruszenia praw autorskich;

6) proby obejscia zabezpieczen;

7) zagrozenia bezpieczenstwa Platformy;

8) zalegtosci ptatniczych;

9) istotnego naruszenia Umowy lub Regulaminu;

10) wykorzystania Platformy do dziatah bezprawnych;

11) stwierdzenia nietypowej aktywnosci wskazujgcej na nieuprawnione udostepnienie Profilu.

1. Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, Ustugodawca przed zawieszeniem Profilu
Dostepowego wezwie Klienta do usuniecia naruszenia w odpowiednim terminie.
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2. Ustugodawca moze zawiesi¢ Profil bez wczesniejszego wezwania, jezeli dalszy Dostep:

1) zagraza bezpieczenstwu Platformy;

2) moze prowadzi¢ do naruszenia danych;

3) narusza prawo;

4) powoduje istotne ryzyko dla Ustugodawcy, Klienta albo oséb trzecich.

1. Ustugodawca moze zamiast zawieszenia Profilu Dostepowego:

1) dokona¢ zmiany hasta;

2) uniewazni¢ dotychczasowe Dane dostepowe;
3) zakohczy¢ aktywne sesje;

4) zastosowa¢ dodatkowe zabezpieczenia.

1. Klient zostanie poinformowany o zmianie albo zawieszeniu Dostepu, chyba ze natychmiastowe
dziatanie jest konieczne ze wzgledéw bezpieczehstwa albo przekazanie informacji bytoby
zabronione prawem.

2. Dostep zostanie przywrdcony po ustaniu przyczyny zawieszenia, chyba ze zachodzg podstawy do
rozwigzania Umowy.

§ 16. Czas trwania i zakonczenie Dostepu

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony albo nieokreslony, zgodnie z jej trescia.
2. Profil Dostepowy zostaje zablokowany po:

1) uptywie Okresu dostepu;

2) rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy;

3) odstgpieniu od wspotpracy zgodnie z Umowa;

4) trwatym zablokowaniu Dostepu z powodu istotnego naruszenia Regulaminu.

1. Zasady wypowiedzenia Umowy okresla Umowa.

2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia jej postanowien przez drugg strone, ktére
nie zostato usuniete pomimo wezwania i wyznaczenia odpowiedniego terminu.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez dodatkowego
wezwania, jezeli Klient albo Uzytkownik:

1) umyslinie narusza zabezpieczenia Platformy;

2) bezprawnie rozpowszechnia Materiaty;

3) odsprzedaje Dostep;

4) wykorzystuje Platforme do dziatalnosci niezgodnej z prawem;

5) dopuszcza sie powaznego albo powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu.

1. Po zakoniczeniu Dostepu Klient jest zobowigzany zaprzesta¢ udostepniania Danych dostepowych
Uzytkownikom.
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2. Klient nie moze wykorzystywac wczesniej otrzymanych Danych dostepowych po zakoriczeniu
Umowy.

3. Zakonczenie Dostepu dotyczy wszystkich Uzytkownikéw korzystajgcych ze wspéinego Profilu
Dostepowego.

4. Po zakonczeniu Umowy Dane dostepowe zostajg uniewaznione.

5. Dane zwigzane z realizacjg Umowy sg nastepnie usuwane, anonimizowane albo przechowywane
przez okres wynikajacy z:

1) przepisOw prawa;

2) Polityki prywatnosci;

3) obowigzkéw ksiegowych i podatkowych;

4) koniecznosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 17. Reklamacje i zgtoszenia techniczne

1. Klient lub Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Platformy albo
Swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres:
kontakt@smartwealth.pl

1. Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe Klienta;

2) dane osoby zgtaszajacej;

3) adres e-mail umozliwiajacy kontakt;

4) opis problemu;

5) date i przyblizong godzine jego wystgpienia;

6) nazwe uzywanej przegladarki i urzadzenia, jezeli ma to znaczenie;
7) oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ problem réwniez za posrednictwem Osoby kontaktowej po stronie
Klienta.

2. Ustugodawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, zrzuty ekranu lub opis czynnosci
prowadzacych do wystapienia btedu.

3. Osoba zgtaszajaca nie powinna przesyta¢ Ustugodawcy:
1) hasta do Profilu Dostepowego;
2) petnych danych logowania;

3) danych szczegdlnych kategorii;
4) danych osobowych innych oséb, jezeli nie jest to konieczne.

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie 14 dni od
otrzymania kompletnego zgtoszenia.
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2. Jezeli sprawa wymaga dodatkowej analizy technicznej, Ustugodawca poinformuje zgtaszajgcego
o stanie sprawy i przewidywanym sposobie jej rozwigzania.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze
strony uzgodnig inny sposéb komunikacji.

4. Zgtoszenie techniczne niewymagajgce formalnego postepowania reklamacyjnego moze zostac
rozwigzane w ramach biezacej pomocy techniczne;j.

§ 18. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach, z uwzglednieniem postanowienn Umowy i
Regulaminu.

2. Ustugodawca nie odpowiada za:

1) decyzje finansowe podjete na podstawie ogdlnych Materiatéw edukacyjnych;

2) skutki wykorzystania Materiatéw bez uwzglednienia aktualnych przepiséw i dokumentacji
konkretnego produktu;

3) podanie nieprawidtowych danych przez Klienta albo Uzytkownika;

4) udostepnienie Danych dostepowych osobom nieuprawnionym;

5) korzystanie z Platformy przez osoby spoza organizacji Klienta;

6) problemy wynikajgce z urzadzenia, oprogramowania lub potgczenia internetowego Klienta albo
Uzytkownika;

7) problemy wynikajace z blokad, filtréw albo zabezpieczen sieci stosowanych przez Klienta;

8) czasowg niedostepnos$¢ spowodowang pracami technicznymi;

9) zaktécenia spowodowane przez zewnetrznych dostawcéw, na ktérych dziatanie Ustugodawca nie miat
wpltywu;

10) szkody spowodowane Sitg wyzszg;

11) utrate Dostepu wynikajgcg z naruszenia Regulaminu albo Umowy.

1. Klient odpowiada za:

1) sposob rozpowszechniania Danych dostepowych;

2) zachowanie ich poufnosci;

3) dziatania os6b, ktérym udostepnit Profil Dostepowy;

4) korzystanie z Platformy niezgodnie z zakresem Umowy;

5) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej przez Uzytkownikow.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzys$ci ani szkody posrednie Klienta,
chyba Ze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, tgczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z realizacjg
Umowy jest ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta za okres
szeSciu miesiecy poprzedzajacych zdarzenie powodujace szkode.

3. Jezeli Umowa trwata krocej niz sze$¢ miesiecy, limit odpowiedzialnosci odpowiada
wynagrodzeniu netto zaptaconemu przez Klienta od dnia rozpoczecia Umowy.
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4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majag zastosowania:

1) do szkody wyrzadzonej umysinie;
2) w zakresie, w ktérym ich zastosowanie bytoby niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

1. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Ustugodawce o zdarzeniu mogacym
powodowac szkode oraz podjg¢ uzasadnione dziatania zmierzajace do ograniczenia jej rozmiaru.

§ 19. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa;

2) zmiany zakresu ustug;

3) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci;

4) zmiany wymagan technicznych;

5) koniecznosci poprawy bezpieczehstwa;

6) zmiany sposobu organizacji Platformy;

7) zmiany wykorzystywanych dostawcédw technologicznych;
8) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

1. O zmianach majacych istotny wptyw na korzystanie z Platformy Klient zostanie poinformowany
za posrednictwem poczty elektronicznej lub Platformy.

2. Informacja o zmianie zostanie przekazana z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze:
1) zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa;
2) natychmiastowa zmiana jest konieczna ze wzgledéw bezpieczenstwa;

3) zmiana ma charakter wytgcznie porzgdkowy lub techniczny i nie wptywa negatywnie na prawa
Klienta.

1. Nowa wersja Regulaminu zostanie udostepniona w sposéb umozliwiajacy jej zapisanie i
odtworzenie.

2. Zmiany nie wptywaja na:
1) prawa nabyte;
2) rozliczenia dotyczgce okresu poprzedzajgcego ich wejscie w zycie;

3) roszczenia powstate przed wejSciem zmian w zycie.

1. W przypadku Uméw zawartych na czas okreslony zmiana istotnych warunkéw ustugi wymaga
uwzglednienia postanowier indywidualnej Umowy.

2. Data obowigzywania aktualnej wersji Regulaminu jest wskazana na poczatku dokumentu.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Do Regulaminu oraz Uméw zawieranych z Klientami stosuje sie prawo polskie.

19



2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg w szczegélnosci przepisy:

1) Kodeksu cywilnego;

2) ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

3) przepiséw o ochronie danych osobowych;

4) ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

5) Prawa komunikacji elektronicznej;

6) innych wtasciwych przepiséw prawa polskiego i prawa Unii Europejskie;j.

1. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw i obowigzkéw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

2. Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania sporéw wynikajgcych z Umowy albo korzystania
z Platformy.

3. Jezeli polubowne rozwigzanie sporu nie bedzie mozliwe, spé6r zostanie poddany rozstrzygnieciu
przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze Umowa albo bezwzglednie

obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.

5. Niewazne albo bezskuteczne postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem zgodnym z
prawem i mozliwie najlepiej odpowiadajgcym jego pierwotnemu celowi.

6. Integralnym uzupetnieniem Regulaminu jest Polityka prywatnosci Platformy.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 lipca 2026 r.
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